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Teemat 2021

Matkailun liiketoiminnan murrokseen sopeutuminen ja sen hyddyntaminen

» Pandemia vaikuttaa kansainvélisten ja kotimaisten asiakkaiden kuluttajakdyttaytymiseen verkossa ja
vauhdittaa entisestaan erilaisten digitaalisten alustojen kayttoa matkailumarkkinoilla. Liséksi
virtuaalisesti koettavat elamykset ja tapahtumat seké hybriditapahtumat ja -kongressit ovat jo
lunastaneet paikkansa pandemian aikana.

 L&himatkailun ja turvallisen matkakohteen merkitys korostuu erityisesti kansainvalisten asiakkaiden
valinnoissa, joka nékyy myos kiinnostuksena vastuulliseen ja kestavaan matkailuun.

Asiakassegmenttien ja kohdemarkkinoiden uudelleen arviointi

» On tarkeaé tarkastella uusia ja nykyisia asiakassegmentteja pandemian ja Uros Liven
valossa. Markkinointikarjet ja -viestit kohdistetaan asiakassegmenteittain markkina-alueille, joita ovat
kotimaa, saksankielinen Eurooppa, Japani ja Pietarin alue.

Markkinoinnin kéarjet

» Sauna Capital, jarviluonto, Muumit ja Hungry for Tampere, kulttuuripdakaupunki, jadkiekon MM-kisat
ja mediamatkailu.

Liiketoiminnan kehittdmisen karjet

» Vahvuusalueisiin liittyvien yritystapahtumien edistaminen, matkailutuotteiden ja —palveluiden
kehittdminen vastaamaan pandemian jalkeiseen kysyntdan, Teisko kehitysalustana.




Toimenpidekokonaisuudet ja tyOpaketit 1 & 2

Toimenpidekokonaisuus 1
KILPAILUKYKYINEN MATKAILUN EKOSYSTEEMI

TYOPAKETIT
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1.2 Tiedon
kerdaminen,
jalostaminen,
hy6dyntaminen ja

1.3 Matkallu-
myonteisen
toiminta-
ympariston ja
& saavutettavuuden
edistaminen

1.1 Digitaalisen
myynnin
mahdollistava %
tuotekehitys

X
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Toimenpidekokonaisuus 2
TAMPEREEN SEUDUN KANSAINVALINEN TUNNETTUUS

TYOPAKETET
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2.1 Digitaalisen
nakyvyyden
kasvattaminen
ja ostettavuuden
parantaminen
kampanjoissa

2.3 Ansaitun
nakyvyyden
kasvattaminen
kohde-
markkinoilla

»
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Toimenpidekokonaisuudet ja tyopaketit 3 & 4

Toimenpidekokonaisuus 3 Toimenpidekokonaisuus 4
KANSAINVALINEN KASVU JA KORONAVAIKUTUSTEN LIEVITTAMINEN JA
TOIMINTAYMPARISTON VETOVOIMAISUUS LIIKETOIMINTAMURROKSEEN VASTAAMINEN

. 4
PAKETIT

1. Yhteistyon | 3. Vastuullisten .
vahvistaminen ¢ Tapahtuma-  § matkailutuotteiden i e = Kotimaan

, tiedekongressienja | matkailun kehittaminen ja markkinasta

* yritystapahtumien . hybridituotteiden vastuullisuus- LI ievitystd

saamiseksi t ja -liiketoiminnan VESTEND korona-aikaan

Tampereelle - kehittdminen ; dyntaminen ;

hy6dyntaminen
liiketoiminta-
murrokseen
vastaamiseksi

VISIT
TAMPERE



Erillinen toimenpidekokonaisuus
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¥ TAMPEREEN KAUPUNKISEUDUN MATKAILUYRITYSTEN KEHITTAMISPILOTTI

TYOPAKETIT
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1. 2
Digitaalisen nédkyvyyden Tuotteistaminen
kasvattaminen kotimaassa ja digitaaliset myyntikanavat
kansainvélisesti huomioiden

VISIT Lisaksi elinkeinomarkkinointi ja —viestinta ovat Visit Tampereen vastuulla ja yhdessa
TAMPERE matkailumarkkinoinnin kanssa muodostavat yhteisen kokonaisuuden ja tukevat toisiaan.




TOIMENPIDEKOKONAISUUS 1:

Kilpallukyinen matkailuekosysteemi

TYOPAKETTI 1.1
Digitaalisen myynnin
mahdollistava tuotekehitys
ja ostettavuuden kehittdminen
verkossa

TYOPAKETTI 1.2 TYOPAKETTI 1.3
Tiedon keraaminen, Matkailumyoénteinen toiminta-

jalostaminen, hyédyntaminen ja ymparisto ja edunvalvonta seka
jakelu paatosten tueksi Investointien edistdminen

» Toimimme kumppaniyritysten
vaikuttamiskanavana ja
vaikutamme kansalliseen ja
paikalliseen paatoksentekoon
(esim. liikenne, luvat ja rahoitus).

 Jarjestimme valmentavia koulutuksia » Perustamme toimintamme
ja henkilokohtaista sparrausta ' markkinatietoon ja jalostamme
tuotekehitykseen, verkkokauppoihin [ sitd yritysten tarpeisiin
ja jakelukanaviin, | (matkailijatutkimus, matkailijoiden
asiakassegmentteihin, digitaaliscen [ rahankaytto, majoitustilastot,
markkinointiin liittyen. v sivustoanalytiikka,
destinaatiotutkimus, liikkkumisen
Edesautamme kumppanien omien & data, verkkomyyntidata,
verkkokauppojen syntya. mediaosumat). Edesautamme uusien yrityksien
syntya.

Houkuttelemme uusia sijoittuvia irs
matkailuyrityksi4 ja -investointeja. [SSSS88

VISIT
TAMPERE



TOIMENPIDEKOKONAISUUS 2:

Tampereen seudun kansainvalinen tunnettuus

TYOPAKETTI 2.2
Kiinnostava TYOPAKETTI 2.3
ja houkutteleva siséalté omissa Ansaitun nakyvyyden
kanavissa, jossa alueen yritykset kasvattaminen kohdemarkkinoilla
ovat paaosassa
* Viestimme yrityksien sisalloistéa
omissa kanavissamme ja pyrimme
vahvistamaan ostopolkua.

TYOPAKETTI 2.1
Digitaalisen nakyvyyden

kasvattaminen ja ostettavuuden
parantaminen kampanjoissa

Teemme

yhteismarkkinointikampanjoita

valittujen kumppaneiden ja

potentiaalisten jakelukanavien kanssa. [

@l - Kohdistamme kampanjamme valittuihin « Kehitamme verkkosivustoa

asiakassegmentteihin Tampereen ml  Vksittdisten vierailijoiden tarpeisiin

markkinointikarkien mukaisesti. = ostopolku huomioiden ja

» Keskitymme kampanjoissa digitaaliseen % optimoimme sivuston
markkinointiin ja panostamme B8  hakukonenakyvyytta.
asiakaspolkuun.

_l » Vaikuttajien kanssa tavoittelemme

28 myyntiinohjausta yritysten

verkkokauppoihin.

VISIT
TAMPERE

* Teemme mediayhteistyoté Visit
Finlandin kanssa valikoiduilla
kohdemarkkinoilla (Saksa, Vendja ja
Japani) ja kasvatamme Tampereen
seudun nakyvyytta mediassa:

* virtuaaliset ja/ tai paikan paalla
toteutettavat mediavierailut

 tiedotteet

» kohdemarkkinoilla toimivien
PR-toimistojen hyddyntaminen.

» Tarjoamme yrityksille materiaaleja
(videot, kuvat ja tekstit) Tampereen
seudusta oman markkinoinnin tueksi.




TOIMENPIDEKOKONAISUUS 3:

Kansainvalinen kasvu ja
toimintaympariston vetovoimaisuus

TYOPAKETTI 3.1

Yhteisty6n vahvistaminen

tiedekongressien ja
yritystapahtumien saamiseksi

Tampereelle
Keskitymme Tampereen

seudun ekosysteemien ja
Tampereen yliopiston
vahvuuksiin kongressihauissa.

Edistdmme yritystapahtumien
ja kannustematkojen saamista
Tampereelle.

Palvelu- ja tuotetarjoaman
kehittdminen viipyman
pidentamiseksi.

TYOPAKETTI 3.2
Tapahtumamatkailun
hybridituotteiden ja
-liiketoiminnan kehittdminen

» Kehitdmme uusia
liiketoimintamalleja yhdesséa
tapahtuma- ja kulttuuri-

toimijoiden kanssa.

* Hyb6dynnamme virtuaali- ja
lisatyn todellisuuden teknologiaa. [

Kehitdmme virtuaalitapahtumien
ansaintalogiikkaa ja maksamista.

TYOPAKETTI 3.3

Vastuullisten matkailutuotteiden

kehittdminen ja vastuullisuus-
viestinnan hyédyntadminen

» Koulutamme yrityksia kehittdmaan
vastuullisia matkailutuotteita ja
annamme tyokaluja yritysten
vastuullisuusviestintéan.

8 . | anseeraamme Valitse

vastuullisemmin — palvelun
yrityksille ja markkinoimme sité
kuluttajille.

» Hankimme yhdessé yritystemme
kanssa Sustainable Travel Finland —
merkin alueen kansainvaliseen
markkinointiin.

VISIT
TAMPERE




TOIMENPIDEKOKONAISUUS 4:

Koronavaikutusten lievittaminen ja
liiketoimintamurrokseen vastaaminen

» Kasvatamme kotimaan markkina-
osuutta tehokkaalla ja vaikuttavalla
kuluttajamarkkinoinnilla

» Kasvatamme nakyvyytté kotimaan
medioissa.

TYOPAKETTI 4.1
Kotimaan markkinasta

lievitysta korona-aikaan

» kanavina perinteiset ja
digitaaliset mediat sek&
vaikuttajat, joissa yritykset

mukana.

B - Haemme julkisia rahoituslahteita

TYOPAKETTI 4.2
Elpymisrahoituksen
hy6dyntaminen
liiketoimintamurrokseen
vastaamiseksi

hyddyntavia projekteja ja tuemme
yrityksia rahoituksen saamisessa
* TEM alueiden matkailu-

elinkeinon elpymista edistavat

kehittdmishankkeet -rahoitus
* maakunnan
selviytymissuunnitelma —
kansallinen rahoitus (AKKE)
 ELY:n kehittdmisavustukset
* EU:n elvytysrahoitus RRF -

Recovery and Resilience Facility.




ERILLINEN TOIMENPIDEKOKONAISUUS

Tampereen kaupunkiseudun matkailuyritysten kehittamispilotti

TYOPAKETTI 1
Tuotteistaminen digitaaliset
myyntikanavat huomioiden

Aktivoimme digitaalisesta tuote- ja
palvelukehityksesté seka digitaalisesta
markkinoinnista kiinnostuneet yritykset
mukaan pilottiin.

Koulutamme ja sparraamme yrityksié
tuotekehitykseen ja verkkokauppaan
liittyen vastuullisuus huomioiden.

Tavoitteena on saada jokaisesta
kaupunkiseudun kunnasta tuotteita ja
palveluita mukaan Visit Tampereen
markkinointikampanjoihin.

VISIT
TAMPERE

TYOPAKETTI 2
Digitaalisen nakyvyyden

kasvattaminen kotimaassa ja
kansainvalisesti

Tavoitteena kasvattaa kaupunkiseudun
markkinaosuutta Suomessa ja lisatéa
yritysten myyntikanavia.

Yrityksien tuotteistettuja ja kehitettyja
palveluita markkinoidaan perheille ja
pariskunnille kotimaassa (200 km
Tampereelta) Visit Tampereen johdolla.
Yritykset, joiden tuotteet ja palvelut
herattavat kansainvalisté kiinnostusta
markkinoidaan myos eri
kohdemarkkinoilla (esim. saksankielinen
Eurooppa, Vendja ja Aasia).
Kampanjoissa hyodynnettavia kanavia:
vaikuttajat, sosiaalisen median kanavat,
OTA-kanavat.




TULOKSELLISUUS JA TEHOKKUUS:
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TULOKSELLISUUS JA TEHOKKUUS:

Kansainvalinen kasvu ja toimintaympariston
vetovoimaisuus

S

Kumppanien Aktiivisten
Kumppaneiden Haettujen ja saatujen kestavyys-

investointi-

~z=20 kansainvélistymisaste kongressien Maara  wiw sertifikaattien '~ = neuvotteluiden
, : s MAara ; tilanne

VISIT
TAMPERE



TULOKSELLISUUS JA TEHOKKUUS:

Tampereen seudun kansainvalinen tunnettuus
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KYVYKKYYS:

Visit Tampereen henkilostovoimavarat ja
Jjohtaminen

Kumppaneiden Kuluttajien Eri lahteisté saatavien gH
asiakastyytyvaisyys: asiakastyytyvaisyys: . tietojen "
Suositteluindeksi Suositteluindeksi ../ hyodyntdminen
(NPS) |  paatoksenteossa

Uudet
liiketoimintamallit

1\.“\.“

NENENE W
=




VAIKUTTAVUUSINDIKAATTORIT:

Matkailuelinkeinon ja ekosysteemin kehittyminen

Matkailijoiden
vilpyméa

i L LD = TR LA = g

Uusien Keskeisimpien
matkailuyritysten 8 matkailukohteiden
maara I kavijamaara

Kongressien ' Kongressien
maara tulovaikutus




BUDJETTI 2021 %

LIKEVAIHTO
Kaupungin tilaus
Ulkopuolinen rahoitus:
Saavutettavuus (Business Tampere)
Elinkeinomarkkinointi (Business Tampere)
Kaupunkiseudun matkailuyritysten kehittdmispilotti (Business Tampere)
Kongressiyhteistyo (Yliopistot)
Kumppanuusverkosto (Matkailuyritykset)
Yhteismarkkinointi (Matkailuyritykset)
HANKERAHOITUS (liséksi oletus selviytymissuunnitelmarahoitukseksi 150 000 €)

KULUT

Henkilostokulut

Liikketoiminnan muut kulut

Materiaali ja palvelut:
1. Kilpailukykyinen matkailun ekosysteemi
2. Tampereen seudun kansainvélinen tunnettuus
3. Kansainvélinen kasvu ja toimintaympériston vetovoimaisuus
4. Koronavaikutusten lievittdminen ja liikketoimintamurrokseen vastaaminen
Kaupunkiseudun matkailuyritysten kehittamispilotti
Palvelut Business Tampereelle

YHTEENSA

YHTEENSA

1595 000
846 000

258 000

338 000

100 000

40 000

60 000

50 000
209 000
2 650 000

1269 000
280 000
1101 000

244 000

179 000

133 000

185 000

100 000

260 000
2 650 000

60 %
32%

8 %

48 %
10 %
42 %



TU_LOKSE_LLISUUS JA T_EHOKKUUS: _ _
Kilpailukykyinen matkailuekosysteemi

Tilaisuuksiin osallistuneiden kumppaniyritysten maara Kumppaniyritysten méaara ja kasvu verrattuna vuoteen 2020
kasvaa 10 %

Kumppaneiden omien verkkokauppojen*) maara kasvaa Verkkokauppojen méaara ja kasvu

5%

Ulkopuolisen kehittamisrahoituksen volyymi kasvaa Kehittamisrahoituksen volyymi ja hankkeissa mukana
30 % ja yritysvaikuttavuus olleiden yritysten mééara

* \lerkkokaupalla tarkoitetaan yrityksen omaa verkkokauppaa, josta tuotteen tai palvelun pystyy varaamaan ja ostamaan.

VISIT
TAMPERE

Valitse TILANNE:tta kuvaava vari . ‘



TULOKSELI:ISUUSJA TEHOKKUUS: _ o _ _ _
Kansainvalinen kasvu ja toimintaympariston vetovoimaisuus

Kumppaneiden kansainvélistymisasteet nousevat 5 % Visit Tampere Partners-verkoston kansainvélistymisasteet
nousevat (ready-, steady- ja go- asteikko)

Haettujen kongressien maara kasvaa 20 % Avattu 7 uutta kongressineuvottelua, joista 4 kongressia on
paadytty hakemaan

Saatujen kongressien maara kasvaa 15 % Saatujen kongressien maara ja prosentuaalinen kasvu

Kumppanien kestavyyssertifikaattien maara kasvaa Kansainvalisilla markkinoilla toimivista yrityksista 50%:lla on
kestavyyssertifikaatti

Aktiivisten investointineuvottelujen tilanne Avattu 5 uutta neuvottelua, positiivinen sijoittumispaatos

kahden osalta

VISIT
TAMPERE Valitse TILANNE:tta kuvaava vari . ‘



TULOKSELLISUUS JA TEHOKKUUS: _ _
Tampereen seudun kansainvalinen tunnettuus

Tulostavoite Lyhyt raportti

Visittampere.fi-sivuston vierailujen maara kasvaa 5 % Visittampere.fi-sivuston vierailujen maara ja
niiden % kasvu verrattuna vuoteen 2020

Markkinointikampanjoiden tavoittavuus Kampanjan tavoittavuus

Kumppanien méaré

Kumppaneiden osallistuminen yhteismarkkinointikampanjoihin yhteismarkkinointikampanjoissa verrattuna
kasvaa 10 % edelliseen vuoteen 2020
Vaikuttajayhteistyon ja ansaitun median tavoittavuus Tampereen markkinointikérjet nakyvat

kansainvalisessa seka kotimaisessa mediassa ja
vaikuttajayhteistyGssé. Liséksi ansaitun median
ja vaikuttajayhteistyon tavoittavuusluku.

VISIT

TAMPERE

Valitse TILANNE:tta kuvaava vari .



KYVYKKYYS:
Visit Tampereen henkilostovoimavarat ja johtaminen

TyOtyytyvaisyys Tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset
Kumppanien suositteluindeksi (NPS) on korkeampi kuin 40* NPS (-100 — +100)

Kuluttajien suositteluindeksi (NPS) on korkeampi kuin 15* NPS (-100 — +100)

Eri lahteistd saatavien tietojen hyddyntadminen Tietol&hteet, relevanssi, tulkinta ja jakelu
paatoksenteossa

Uudet likketoimintamallit 3 kpl Kehittaminen ja kayttoonotto

* Visit Tampere on ottanut Net Promoter Score -luvun ja kyselyn kayttoon vuoden 2020 alusta alkaen.

VISIT
TAMPERE

Valitse TILANNE:tta kuvaava vari .



VAIKUTTAVEJUSIND_IKAATT_ORIT: _ _ _ _
Matkailuelinkeinon ja ekosysteemin kehittyminen

Tulostavoite Lyhyt raportti

TAMPERE Keskiarvo

Matkailutulo 2010-2020 2021
YOopymiset

kaikki

kansainvaliset kotimaiset

Viipyma

Vertailu 2021 Matkailutulo Yopymiset
Suomi, Helsinki, Turku, Jyvaskyla
Goteborg, Aarhus

KONGRESSIT 2020 2021
Maara/osallistujat
Tulovaikutus

Vertailu 2021 Kavijamaara Tulovaikutus
Helsinki, Turku, Jyvaskyla

Keskeisimméat matkailukohteet Kavijamaaran kehitys
(Sark&nniemi, Tampere-talo, Tampereen messut,
Vapriikki/museot, Kintulampi, myoh. Uros-Live)

Matkailuyritysten méaara nousee

TAMPERE

Valitse TILANNE:tta kuvaava vari . ‘






